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Resumen

La IA es una herramienta que aporta a los docentes la oportunidad de probar metodologias didacticas
innovadoras en la educacion superior, sin embargo, su aplicacién implica brechas que dificultan su
uso, es por ello que el presente estudio tiene el objetivo de sistematizar el uso de la IA en el proceso
de determinar su impacto en la calidad del proceso de ensefianza en docentes universitarios, esto se
lo realizé6 mediante un alcance descriptivo, analitico y bibliografico, con la aplicacién de la técnica
PRISMA. Los resultados del estudio determinaron que, la IA permite la optimizacién de procesos
administrativos y la creaciéon de procesos educativos que buscan la inclusiéon y adaptacion de
conocimientos segun las necesidades de cada estudiante y que dentro de los desafios para su uso se
encuentran la falta de conocimiento y capacitacién de los docentes, sin dejar de lado la falta de
recursos tecnolégicos. Concluyendo asi, que se debe trabajar en estas barreras creando un sistema
de capacitacién que quite en los docentes el temor de querer aplicarla en sus métodos de ensefianza.

Palabras clave: inteligencia artificial, proceso de ensefianza, educacién superior

Abstract

Al is a tool that provides educators with the opportunity to test innovative teaching methodologies in
higher education. However, its application entails gaps that hinder its use. Therefore, this study aims
to systematize the use of Al in the process of determining its impact on the quality of the teaching
process among university professors. This was done through descriptive, analytical, and
bibliographical analysis, applying the PRISMA technique. The results of the study determined that Al
allows for the optimization of administrative processes and the creation of educational processes that

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, octubre, 2025, Volumen VI, Numero 5 p 683.



mailto:mvillamarh3@unemi.edu.ec
https://orcid.org/0009-0009-5555-1671
mailto:nvillamars3@unemi.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-2381-7019
mailto:wvillamars@unemi.edu.ec
https://orcid.org/0009-0009-3008-7948

Redilat |7 LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

seek to include and adapt knowledge according to the needs of each student. Among the challenges
to its use are the lack of knowledge and training among teachers, not to mention the lack of
technological resources. Thus, it is concluded that these barriers must be addressed by creating a
training system that removes teachers' fear of applying it to their teaching methods.

Keywords: artificial intelligence, teaching process, higher education
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INTRODUCCION

La adopcion de la inteligencia artificial (IA) avanza con velocidad acelerada a nivel global;
Fundamentada en la teoria de la conectividad, una maquina disefiada para comunicarse con la
humanidad que ejecuta tareas determinadas, aprovechando las ventajas que la conectividad brinda
tanto en términos de equidad cuanto en la mejora de la calidad en la resolucién de problematicas
concretas. Esto se traduce en que los sistemas de IA emplean términos distribuidos y soluciones
algoritmicas para igualar el acceso a la informacion y para optimizar los procedimientos de decisién.
Tal capacidad se manifiesta de manera evidente en el dmbito académico, donde la IA ha inducido
transformaciones profundas que sobresalen en la practica docente y en la organizacién pedagodgica
de los centros educativos (UNESCO, 2024).

La IA proporciona a los educadores la oportunidad de probar metodologias didacticas innovadoras y
de extraer conclusiones a partir de los conjuntos de datos y los resultados obtenidos, lo que facilita
una mejora continua y sistematica de las practicas pedagdgicas (Pineda, 2025). Por ultimo, puede
constituir un aliado estratégico de considerable fuerza para los educadores, ofreciendo un acervo
diversificado de herramientas y recursos orientados, en definitiva, a alimentar la innovacién y la
optimizacidn sistematica de los procesos didacticos.

En el contexto del campus universitario, la incorporacion de IA se adapta a multiples exigencias
académicas, estds, aplicadas a la elaboracién de trabajos investigativos pueden catalogarse
indispensables segun la tarea que ejercen. Magallanes et al. (2023) analizan las aplicaciones,
dividiéndolas en dos grupos amplios: asistentes de aprendizaje, aquellos que proporcionan orientacién
pedagogica, y generadores de contenido, divididos a su vez por el tipo de material que producen: textos,
imagenes, audio y video.

A medida que los jovenes universitarios se habituan a los entornos virtuales, por una parte, una fraccién
de la comunidad académica valora la posibilidad de que la IA funcione como un catalizador del
aprendizaje, facilitando experiencias personalizadas y dinamicas. Por la otra, docentes de distintas
disciplinas manifiestan una reserva que oscila entre la inquietud por la posible deshumanizacién del
aula y la sospecha sobre la confiabilidad de las herramientas disponibles (Clemente et al., 2024).

En este contexto, se hizo evidente la necesidad de dar respuesta a la siguiente interrogante, ; Cudl es
el impacto de la IA en la calidad del proceso de ensefianza en los docentes universitarios? El analisis
como tal, no solo busca identificar las diversas oportunidades que esta innovadora tecnologia puede
ofrecer, sino también las limitaciones y desafios que presenta su implementacion en este entorno
educativo.

El dominio de estos principios se erige como un prerrequisito insoslayable para el disefio y la aplicacién
de trayectorias estratégicas que propicien la utilizacién ética de la inteligencia artificial, ademas de
garantizar su rendimiento elevado y su sostenibilidad en el tiempo. Por lo tanto, el estudio tiene como
objetivo, sistematizar el uso de la IA en el proceso de determinar su impacto en la calidad del proceso
de ensefianza en docentes universitarios.

El estudio, es relevante porque trata la integracion de la IA en la educacion superior, se justificé por
diversas razones; la rapida adopcion de herramientas de IA en educacion requirié una reflexion critica
sobre sus beneficios y desafios, en las universidades. Ademas, el éxito de la integracion de la IA
depende de la preparacion y disposicion de los docentes, asi como del contexto institucional.

La investigacion ofrece valiosos insumos para decisiones institucionales, politicas educativas y
estrategias de formacion docente sobre el uso ético de la IA. Desde la dimensién social, la investigacién
se justifica por la importancia estratégica de proveer a los formadores de docentes de herramientas
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tecnoldgicas de IA que, a su vez, optimizan la mediacién de aprendizaje de los estudiantes en la
Educacion Superior.

Desde la dimensién cientifica, el articulo se configura como un esfuerzo por colmar el delineamiento
de la brecha tecnolégica que persiste mediante la generacion de evidencias cuantitativas y cualitativas,
y asi, validar o refutar proposiciones derivadas de estudios previos mediante la aplicacién de teorias
que garantizan su caracter empiricamente fundamentado. A partir de esta problematica, resulta
imperativa la articulacién de un marco tedrico que analiza y sustenta las caracteristicas
epistemoldgicas y curriculares de la formaciéon docente en el contexto de la inteligencia artificial,
centrandose, entonces, en la capacitacion pedagogica y la adecuada integracion de esta tecnologia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

METODOLOGIA

La investigacion adopt6 un disefio cualitativo, construido para captar de forma densa y matizada la
influencia de la IA en la calidad del quehacer académico del profesorado universitario. En la fase
preparatoria, se llevé a cabo un acucioso inventario y posterior sintesis de la produccion bibliografica
critica en el dominio, con especial atenciéon a aportes contemporaneos y divergentes. Este
procedimiento no solo abastecié la demanda de datos, sino que a la vez propicié un espacio
argumentativo que permitié el rastreo disciplinado de la compleja red de interacciones en que se
entrelaza la tecnologia con los escenarios de ensefianza superior.

Por lo tanto, el alcance fue descriptivo, analitico y bibliografico. Ya que, analizé el impacto de la |A en
la calidad de ensefianza de docentes universitarios, basado en literatura cientifica reciente de fuentes
confiables. El estudio identifico, describié y comparé los beneficios y desafios de integrar la IA en la
docencia universitaria. El andlisis se enfocd en fuentes académicas recientes para identificar
tendencias, vacios y recomendaciones que pueden aplicar los docentes universitarios. La investigacion
ofrece un diagnéstico actualizado sobre el uso de la IA en la calidad educativa universitaria, sirviendo
de base para futuros estudios comparativos y propuestas de intervencion.

Dado que la investigacion fue de tipo bibliografica y documental, se aplicaron las siguientes técnicas
de busqueda: revision documental y bibliografica, que permitio el sondeo sistematico y la seleccién de
fuentes académicas relevantes como articulos cientificos, libros, tesis, informes, entre otros, en bases
de datos reconocidas como Scielo, Redalyc, Scopus y demas.

Cabe mencionar que, también se aplico la técnica PRISMA, misma que permitié definir los criterios de
inclusion y exclusion para la busqueda bibliogréfica, dentro de los criterios de inclusion se abarcd
estudios e investigaciones sobre la IA en la educacion superior, publicados en los ultimos cinco afios
en espafol e inglés, los criterios de exclusidon incluyé aquellos estudios que no tuviesen relacién con el
uso de la IA en la educacién o no cientificos, y aquellos que fueron publicados mas alla de los cinco
afios. Por ende, inicialmente se seleccionaron un total de 104 articulos, de los cuales se tomé a
consideracién los criterios definidos y se excluyeron duplicados, quedando asi un total de 35 articulos
para la elaboracién del estudio.

Se empled el andlisis de contenido para examinar de forma sistematica, clasificar y resumir el conjunto
de la informacidn recopilada, facilitando la identificacion de temas, regularidades y vinculos presentes
en los documentos sometidos a revision. Posteriormente se realizé un andlisis comparativo, que
permitié confrontar y evaluar las diversas perspectivas, hallazgos y orientaciones teéricas notificadas
en la bibliografia, con el fin de construir un juicio critico y organizado acerca de los efectos de la
inteligencia artificial sobre la practica docente en el contexto universitario.

DESARROLLO
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Antecedentes de la investigacion

Un estudio realizado por Perez y Gonzalez (2024) mismo que, tuvo como objetivo central examinar la
capacitacion docente mediada por la IA en la educacién superior, orientada a la perfeccion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje en las instituciones universitarias de Ecuador. Los autores
persiguieron la especificacion de las competencias investigativas que deben dominar los educadores,
asi como la caracterizacién de las estrategias pedagdgicas requeridas en la incorporacion efectiva de
herramientas de IA. Para esto, utilizaron un enfoque cualitativo, adoptando un disefio descriptivo-
documental, mismo que se concreté mediante una revisiéon sistematica de la literatura, la cual
incorporé articulos cientificos y documentos pertinentes.

Los resultados revelaron que, la capacitacion docente en IA es impensable dejarla fuera si se quieren
salvar los retos de la transformacion tecnoldgica, porque solo de ese modo el profesorado se siente
en condiciones de manejar la herramienta con soltura. Otra aportacion significativa fue la descripcion
de dominios cruciales que deben cultivarse en el cuerpo docente: descifrar lo que la IA afiade al
aprendizaje, sopesar sus implicaciones éticas en la instruccidn y espacios articulares didacticos que
la integran de manera inteligente. En funcién de estas evidencias, los autores advirtieron que, resulta
excelente implantar modalidades de capacitacion en IA que enriquecen la calidad del proceso
ensefiante en Ecuador.

A su vez, otro estudio realizado por Espinales et al. (2024) mismo que tuvo como objetivo, investigar la
incorporacion de la IA en las universidades desde la éptica del aula, examinando cémo la referencia
tecnologia puede redisefiar las practicas pedagogicas convencionales. Para ello, aplicaron un abordaje
documental complementado mediante un disefio mixto, que abarca entrevistas semiestructuradas a
docentes y la aplicacién de un cuestionario a estudiantes.

Los autores determinaron que, la IA no apoya Unicamente la personalizacién de trayectorias de
aprendizaje y la disponibilidad de materiales educativos de caracter superior, sino que también
imposibilita la oferta de capacitacion apropiada al profesorado y requiere la revisién de los curriculos.
El analisis sostuvo que, si bien la integracién de tecnologias de IA en las universidades se encuentra
aun en fase inicial, articula la posibilidad de elevar de manera notoria la calidad de la ensefianza,
condicién que en todo momento exige la articulacion de un programa de desarrollo profesional y de
redisefo didactico que se concreta en un esfuerzo institucional de caracter sostenido.

Otro estudio realizado por Bolafio y Duarte (2024) mismo que tuvo como propdsito, identificar las
tendencias emergentes y los dominios programaticos de aplicacién de las tecnologias de IA en el
ambito educativo, mediante, una revision sistematica que sonded la implementacion de soluciones de
IA en contextos de ensefianza y aprendizaje. Los autores realizaron la recoleccién de informacién en
bases de datos Scopus y el analisis de los transitos bibliométricos se ejecuté con la utilizacién del
software VOSviewer.

Los autores determinaron que, la IA puede elevar de manera considerable el grado de personalizacion
del aprendizaje al ofrecer pautas de actividades y retroalimentacién que se ajustan de forma dindmica
a los requisitos particulares de cada alumno. Sin embargo, a pesar de las prometedoras ventajas, la
adopcién de IA en entornos académicos enfrenta también obstaculos y limitaciones. Tales
restricciones se traducen en la calidad de los datos de instruccion alimentados al sistema, la imperiosa
necesidad de formacion sistematica para profesores y aprendices, y las inquietudes relacionadas con
la privacidad y la seguridad de la informacién curricular.

A su vez, Marques (2025) en su estudio, abordo el efecto de la |IA sobre la ensefianza universitaria, con
atencién particular tanto a sus ventajas como a sus desafios. La informacién se centrd en las
modalidades en que las herramientas de IA pueden potenciar las funciones docentes, a abarcar la
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ensefianza, la gestion, la investigacion y la transferencia de conocimiento. Lo ejecuté mediante un
enfoque descriptivo.

La metodologia articuld una revision sistematica de la literatura con el estudio de casos de aplicacion
practica, mostrando de manera demostrativa como la |A logra la mejora de los procesos académicos.
El autor determind que, la IA habilita un aumento de la eficiencia operativa de los cuerpos docentes, al
tiempo que permite la personalizacion de la trayectoria de aprendizaje de los alumnos. No obstante, se
advierte que la adopcion de dicha tecnologia se encuentra condicionada a un disefio riguroso, dado
que el uso desmesurado puede conducir a la deshumanizacién de la interaccién pedagdgica oa una
dependencia irrestricta de herramientas algoritmizadas.

Finalmente, Martinez (2025) en su estudio, tuvo como finalidad identificar los principales aportes de la
inteligencia artificial al ambito educativo, a la par de sefialar las restricciones y los obstaculos que
dificultan su implantacién efectiva. Para lograrlo, se llevd a cabo una revision sistematica de la
literatura académica, complementada con informes de organismos internacionales, entre los que se
destaca el Banco Interamericano de Desarrollo. La revisién se dirigié prioritariamente a estudios
empiricos y andlisis de las politicas educativas que se ocupan de la integracion de la inteligencia
artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los resultados del estudio demostraron que, las ventajas principales son la personalizacion del
trayecto académico, la automatizacién de procedimientos administrativos y la optimizacién de la
gestion del aprendizaje. Las restricciones identificadas son, por un lado, la escasez de programas de
formacion sistematica para docentes, la insuficiencia de infraestructura tecnoldgica, la elevada carga
financiera de la implementacién y, por otro lado, inquietudes relativas a la proteccion de datos
personales. El autor plantea que, a pesar del alcance de las ventajas, la integracion de la inteligencia
artificial en los contextos educativos halla serios escollos que exigen, de modo urgente, la canalizacion
de recursos hacia la consolidacion de infraestructura, la capacitacion sistematica del personal y la
constitucién de marcos normativos precisos.

La IA en la educacién superior

Numa et al. (2024) menciona que, la IA se define por la aptitud de los sistemas computacionales para
ejecutar, de manera auténoma, el tratamiento de informacién, junto con la facultad de adquirir
conocimiento a partir de conjuntos de datos heterogéneos. Ademas, la maquinaria tiene la facultad de
formular decisiones y ajustarse a contextos y circunstancias cambiantes sin que sea necesaria la
mediacion especifica de un operador humano (Rondon et al., 2024)

En el ambito de la educacion, la IA se materializa mediante la utilizacidon de herramientas avanzadas
que habilitan la adaptacion individualizada de los procesos de aprendizaje de los alumnos (Morocho
et al., 2023). Estas herramientas no sélo simplifican los procedimientos administrativos mediante la
eliminacion del trabajo manual reiterativo, sino que también producen recursos didacticos que
responden a las caracteristicas particulares de cada alumno. Su capacidad de proporcionar
retroalimentacion inmediata propicia que los estudiantes accedan a orientacion y apoyo conforme
avanzan en la tarea, encontrando de este modo un acompafamiento contextualizado y constante a lo
largo del proceso de aprendizaje (Norman, 2023).

Entre las variadas herramientas y recursos que componen el amplio ambito de las tecnologias
educativas se destacan soluciones como los sistemas de tutoria inteligente de alta sofisticacion, los
chatbots interactivos que facilitan el aprendizaje autodirigido y los enfoques de andlisis predictivo que
anticipan el progreso y los posibles riesgos de los estudiantes, permitiendo asi intervenciones mas
tempranas y efectivas (Viera, 2024). Asimismo, se incorporan entornos digitales orientados de manera
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exclusiva a la evaluacion formativa de los alumnos, de manera que el monitoreo del avance académico
se efectle de forma sistemaética ya largo plazo (Rodriguez, 2025).

La integracién de la IA en el entorno educativo descansa sobre un conjunto diversificado de teorias
constructivistas y de modelos pedagdgicos que sitian a la persona que aprende en el centro de la
dindmica formativa (Parrales et al., 2025). Estos enfoques promueven la participacidn activa de los
estudiantes, permiten la adecuacién de la instruccidn a las caracteristicas especificas de cada aprendiz
y favorecen la reflexion critica en relacion con los contenidos abordados (Gonzalez y Rivadeneira,
2024).

Un enfoque holistico de aprendizaje generativo sugiere, entre otros aspectos, que el estudiantado
participe de modo activo y creativo en la creacién de su propio saber. Este marco teérico sostiene, a
su vez, que la inteligencia artificial interviene como mediador esencial en la capacitacion, al
proporcionar recursos adaptativos y al emprender andlisis de datos que orientan y optimizan las
estrategias pedagdgicas (Gonzalez y Rivadeneira, 2024).

Acompafiando lo expuesto anteriormente, las multiples estrategias pedagdgicas que integran
metodologias activas y el foco en el aprendizaje mediado por la resolucién de problemas estan
encontrando en la inteligencia artificial un partenaire de notable utilidad (Bauz et al., 2024). Esto
proporciona a los educadores la facultad de concebir itinerarios de aprendizaje que son notoriamente
mas dinamicos e interactivos, y, lo que resulta a la postre trascendental, se ajustan de forma agil y
precisa a las caracteristicas del contexto y las exigencias particulares de cada grupo de alumnos (Ledn
et al,, 2024).

Segun Rodriguez et al. (2021) El proceso formativo contempordneo requiere un conjunto diversificado
de instrumentos tecnolégicos anclados en IA, que no solo potencia el avance del aprendizaje, sino que
asegura el uso 6ptimo de cada recurso. Es imperativo que cada componente del ecosistema educativo
esté disefiado para adaptarse a la pluralidad de necesidades, ritmos y modalidades que presentan los
estudiantes, de modo que cada trayectoria de adquisicion del conocimiento discurre dentro de la zona
de desarrollo mas permeable para el discente (Vera, 2023).

En consecuencia, es posible disefiar intervenciones pedagdgicas mas efectivas que permitan a los
estudiantes aprehender su entorno y la realidad que habitan, cuidando la particularidad contextual que
rige la vida y el aprendizaje de cada uno de ellos (Granda et al., 2024). De este modo, los alumnos
podran ensayar competencias como la indagacion, el pensamiento critico y la soluciéon efectiva de
retos de manera mds activa y pertinente (Vallejo et al., 2024). Cabe subrayar que, aun cuando el
trayecto formativo se apoya en multiples medios tecnolégicos, son las personas las que deben orientar
y adoptar las decisiones estratégicas que garantizan la correcta y exitosa asimilacion de lo aprendido
(Piedra, 2024).

Segun Puche (2025) la IA ofrece una serie de ventajas significativas que pueden potenciar tanto a los
estudiantes como a los docentes en el ambito de la ensefianza, el aprendizaje y el desarrollo
académico, ya que esta tecnologia puede calibrarse al ritmo, al modo ya los requerimientos especificos
de cada persona. Sin embargo, de acuerdo con (Ramén, 2021) dichas ventajas coexisten con
desventajas que requieren un andlisis critico. A pesar de que la |A tiene el potencial de personalizar el
itinerario educativo de cada individuo, persiste el riesgo de que no se diagnostiquen adecuadamente
algunos requerimientos singulares o de que no se reconozcan plenamente los diversos estilos de
aprendizaje.

Aparte de los aspectos ya examinados, resulta relevante sefialar que la adopcion de tecnologias de IA
generalmente provoca inversiones financieras sustanciales, situacion que a menudo establece
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obstaculos y reduce la disponibilidad de tales soluciones en entornos donde la capacidad de inversién
es escasa y todavia mas restringida.

RESULTADOS

Esta seccidn presenta los resultados del andlisis cualitativo que capturé las visiones, trayectorias
vivenciales y significados que rodean la incorporacién de la IA en la educacién universitaria. La
informacion sistematica de los datos obtenidos de las referencias académicas mas recientes facilitd
la identificacion de motivos coherentes y de vinculos significativos, los cuales iluminan las
posibilidades y los riesgos que los docentes encuentran al integrar estas tecnologias en sus rutinas
educativas. Mediante una organizacion de las evidencias en aquellas categorias que surgieron del
material, la exposiciéon procura ofrecer una interpretacion densa y anclada en contexto, cuya
pertinencia se orienta a alimentar procesos racionales en la planificacién y la accién dentro del sistema

educativo.

Tabla 1

El uso de la IA en procesos de ensefianza de docentes universitarios en Latinoamérica

Autor y aiio Oportunidades Desafios Impacto Categorizacion
(Patifio et La |IA permite la Docentes La inteligencia Facilita
al., 2025) creacion de manifiestan artificial ha contenidos
contenidos reticencias, debido | ampliado el didacticos y
didacticos, el disefio | ala falta de accesoala proceso de
de sistemas de informacion informacion, evaluacién.
tutoria automatizada | actualizada o por | acelerado Docentes con
y la ejecucion de temores entorno | procedimientos falta de
procesos de a las evidencias educativos y conocimiento
evaluacién que suelen perfeccionado la | sobrelalA.
académica. interpretarse adaptacion del Ha impactado en
como negativas aprendizaje a el facil acceso de
enrelacién con el | perfiles la informacién.
fortalecimiento del | individuales.
pensamiento
critico.
(Bellettini, La IA simplifica la Falta de La IA ha sido Facilita la
Mora, Rios, | recolecciony el comprension y medianamente recolecciony
& Egas, andlisis de datos conocimientos por | aceptada porlos | andlisis de
2024) masivos, de modo parte de los docentes ya que informacion.
que profesores 'y docentes acerca supone un reto su | Falta de
directivos pueden de la herramienta. | aplicacién, debido | conocimientos
basar sus a la falta de por falta de los
decisiones en formacioény docentes.
evidencias sélidas, conocimientos. Debido a su
lo que ala larga impacto, no ha
contribuye a la sido
mejora de los completamente
sistemas aceptado por los
educativos. docentes.
(Sudrez, La IA permite Falta de La IA ha Facilita el disefio
Ayala, disefiar contextos infraestructura posibilitado la de contextos
Lazaro, & educativos mas tecnoldgica creacion de educativos.
Correa, inclusivos mediante | adecuaday la metodologias Falta de
2025) la adaptacion necesidad de pedagogicas mas | capacitaciony
flexible de los formacién flexibles y recursos
contenidos a las adaptativas. tecnoldgicos.
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capacidades y

continua de los

Crea

requisitos docentes metodologias
especificos de los pedagdgicas
alumnos que flexibles.
presentan una
amplia variedad de
discapacidades y
obstaculos
cognitivos.
(Perez & La IA permite a los Falta capacitacion | La IA desempefia | Facilitala
Gonzalez, docentes adoptar un | y recursos un papel adopcién de
Formacion enfoque tecnoldgicos. importante en la enfoques
Docente investigativo educacion, pues investigativos.
para el Uso | centrado en los su capacidad Falta de
dela estudiantes, analitica permite | capacitacién
Inteligencia | adaptando los la explotacién de | docentey
Artificial, contenidos a sus grandes recursos
2024) necesidades volumenes de tecnoldgicos.
individuales. datos para la Explota un
optimizacién de nuamero
procesos significativo de
administrativosy | datos e
pedagogicos. informacion.
(Acevedo, La IA tiene el Falta de politicas Se ha convertido | Enriquece el
Cabezas, potencial de éticas, marcos en un recurso proceso
Serna, & enriquecer el regulatorios y estratégico para educativo.
Araujo, proceso educativo e | protocolos la sostenibilidad Falta de politicas
2025) simultaneamente institucionales educativa. y leyes para su
impulsar la para el uso de la uso.
innovacién mediante | IA. Se ha convertido
la provision de €n un recurso
recursos estratégico.
heterogéneos, que
abarcan textos,
imagenes y registros
SONOros.
(Bernilla, Aporta con Falta de Esta herramienta | Facilita
2024) herramienta de conocimiento ha llegado a herramientas
apoyo a la escritura, | sobre estas potenciar el educativas.
lecturay tecnologias e proceso de Falta de
organizacion de inquietudes éticas | ensefianzay conocimientos
actividades y pedagogicas por | aprendizaje. por los docentes
académicas en el parte de los sobre su uso.
contexto docentes Potencia el
universitario. proceso de

ensefianzay
aprendizaje.

(Kroff, Coria,

& Ferrada,
2025)

La IA tiene la
capacidad de
proporcionar
retroalimentacion
instantanea.

Falta de formacion
y capacitacion de
los docentes, la
resistencia al
cambioy las
preocupaciones
éticas
relacionadas con
la privacidad y el
uso de datos.

LalAha
transformado la
manera en que
los docentes
abordan la
ensefianzay el
aprendizaje

Facilita la
retroalimentacion
de conocimientos.
Falta de
capacitacion
docente y
resistencia al
cambio.
Cambioenla
perspectiva
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docente en la
educacion.

Fuente: elaboracion propia.
DISCUSION

La revision bibliografica realizada con respecto al impacto de la IA en la docencia universitaria en
Latinoamérica, ha demostrado que, la IA ha llegado a revolucionar la educacioén, siendo mas puntuales
la superior. Diversos autores concuerdan en que la IA presta diferentes oportunidades y desafios para
los docentes, Camino et al. (2024) sintetiza que, entre las oportunidades se encuentran la optimizacion
de procesos administrativos y la creacién de procesos educativos que buscan la inclusién y adaptacién
de conocimientos segun las necesidades de cada estudiante.

Por otra parte, Alvarez (2023) menciona que los desafios mas significativos de la IA en los docentes
son, la falta de formacion y capacitacién que reciben acerca del adecuado y oportuno uso de la IA, lo
que conlleva la presencia de resistencia al cambio por parte de los mismos. Cambe mencionar también
que, la falta de infraestructura y recursos tecnolégicos suponen una gran barrera para la insercion de
la IA por parte de los docentes (Lata, 2024).

La insercion de la |A en la educacién superior latinoamericana ha incorporado diferentes oportunidades
tanto para docentes como para estudiantes pese a las brechas o barreras para su uso, son mas
aquellos que las utilizan que los que no. Aporta, ademas, con la inclusién e igualdad de recursos y
métodos de ensefianza y aprendizaje, elevando asi la calidad educativa (Camino et al., 2024). El
impacto el IA ha sido positivo y a futuro supone ser una de las herramientas indispensables para la
educacion.

Por lo antes dicho, se hace indispensable, la instauracién de programas sistematicos de formacion
continua, la renovacion periédica de los contenidos curriculares y la elaboraciéon de directrices
normativas precisas sobre el empleo ético de la inteligencia artificial, estas se presentan en este caso
como, condiciones necesarias para capitalizar plenamente las potencialidades de esta tecnologia.
Paralelamente, resulta fundamental que los docentes asuman un rol protagénico y colaborativo en la
elaboracion colectiva de modelos pedagdgicos que incorporen la IA de forma critica, situada y
adaptada a las singularidades de cada entorno institucional.

CONCLUSION

La incorporacién IA en la educacién superior en Latinoamérica, posee el potencial de dar un giro a los
paradigmas tradicionales de ensefianza en la educacién universitaria. Su aplicacién da paso al disefio
y creacién de sistemas educativos mds inclusivos y adaptados a las necesidades de los estudiantes.
A su vez, la IA permite la personalizacién de itinerarios pedagdgicos y la optimizacion de procesos
administrativos, todas condiciones que conducen a una mejora verificable de la calidad educativa.

No obstante, al plasmar todas estas oportunidades, existen también, barreras y obstaculos a nivel
estructural y pedagdgico, entre las cuales se destacan la insuficiente capacitaciéon de los cuerpos
académicos, la debilidad de la infraestructura tecnolégica y las interrogantes éticas relativas a la
privacidad y la gestién responsable de datos.

Para que las prometedoras aportaciones de la IA se materialicen, es urgente que las instituciones
universitarias disefien y apliquen programas estratégicos que articulen la formacién continua de
docentes, asignaciones significativas de recursos tecnoldgicos y la adopcién de politicas éticas
explicitas. Estas acciones permitirdn una integracion sostenible y responsable, garantizando que la
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educacién superior se convierta en un proyecto simultaneamente innovador, equitativo y alineado con
la complejidad y la dindmica del presente siglo en la region.
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