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Resumen

Este estudio examina la gestion de riesgos financieros en empresas multinacionales, con un enfoque
particular en la metodologia y sus etapas clave: identificacion, evaluacion, priorizacién y monitoreo de
riesgos. A partir del caso de General Electric (GE), se ilustran las consecuencias de una gestién de
riesgos inadecuada y la importancia de aplicar herramientas avanzadas como la simulacion de Monte
Carlo y el Value at Risk (VaR) para medir y mitigar el riesgo financiero. La falta de coberturas efectivas
y diversificacion, en particular en su division de seguros, expuso a GE a volatilidades cambiarias y
costos crecientes. El andlisis destaca también la relevancia del monitoreo continuo y el ajuste de
estrategias mediante big data y algoritmos predictivos, asi como el uso de benchmarking para
comparar mejores practicas sectoriales. En conclusion, se subraya la necesidad de una gestion de
riesgos integral, adaptativa y proactiva para enfrentar la complejidad del entorno global.

Palabras clave: gestion de riesgos, empresas multinacionales, general electric, simulacion de
monte carlo, value at risk, coberturas financieras

Abstract

This study examines financial risk management in multinational companies, focusing on methodology
and key stages: risk identification, assessment, prioritization, and monitoring. Using the General
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Electric (GE) case, it highlights the consequences of inadequate risk management and the importance
of advanced tools like Monte Carlo simulation and Value at Risk (VaR) for measuring and mitigating
financial risk. The lack of effective hedging and diversification, particularly in its insurance division,
exposed GE to currency volatility and rising costs. The analysis also emphasizes the relevance of
continuous monitoring, strategy adjustments using big data and predictive algorithms, and
benchmarking to adopt best practices. In conclusion, the need for an integral, adaptive, and proactive
risk management approach is underscored to address the complexity of the global environment.

Keywords: risk management, multinational companies, general electricc monte carlo
simulation, value at risk, financial hedging
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INTRODUCCION

En el complejo y volatil mundo de las empresas multinacionales, la gestion de riesgos financieros
representa un pilar esencial para la sostenibilidad y el crecimiento organizacional. La presente revisién
examina los desafios y practicas en torno a la identificacion, evaluacién y mitigacién de riesgos
financieros a través de un enfoque detallado en la metodologia utilizada para tales fines. Partiendo de
la identificacion de riesgos inherentes a mercados globales, como el riesgo cambiario, de crédito, de
liquidez y operativo (Wang, 2022), el proceso de gestion de riesgos permite a las organizaciones
anticiparse a factores adversos y preparar estrategias efectivas para contrarrestar sus efectos. La
revision bibliografica evidencia la importancia de métodos cuantitativos y cualitativos que ofrecen una
perspectiva integral y rigurosa, destacando la influencia que la falta de prevision puede tener en la
estabilidad financiera a largo plazo.

El caso de General Electric (GE) proporciona una ilustracion concreta de las consecuencias de una
gestion de riesgos deficiente. En su expansion global, GE enfrenté una serie de desafios que no fueron
adecuadamente anticipados ni gestionados, resultando en una significativa pérdida de valor accionario
y una crisis interna (Pirani Risk Management Blog, 2023; Purwati & Hidayat, 2024). Este ejemplo
subraya cémo la ausencia de herramientas de medicidn avanzadas, tales como la simulacién de Monte
Carlo y el Value at Risk (VaR), puede limitar la capacidad de una empresa para responder a cambios
bruscos en el entorno financiero. Liang y Liu (2021) enfatizan que estas herramientas cuantitativas son
esenciales para medir con precision la probabilidad y el impacto de los riesgos, permitiendo a las
multinacionales tomar decisiones informadas en tiempo real. Sin embargo, GE no aplicé estas
metodologias de manera efectiva, lo que contribuyd a su deterioro financiero.

Ademas, la implementacion de estrategias de mitigacion, como las coberturas financieras y la
diversificacion, es fundamental para reducir la exposicién de las empresas a riesgos externos, como
las fluctuaciones en los tipos de cambio y las tasas de interés (Florio, 2017; Wang, 2022). En el caso
de GE, la carencia de coberturas financieras dejé a la empresa vulnerable a la volatilidad cambiaria,
mientras que una falta de diversificacién efectiva, particularmente en su divisidon de seguros, expuso a
la compafiia a costos crecientes en el sector salud y una mayor expectativa de vida de la poblacion
asegurada, afectando negativamente su estabilidad (Purwati & Hidayat, 2024). La priorizaciéon de
riesgos mediante matrices de riesgo o mapas de calor, como proponen Kalia y Gill (2023), habria
permitido a GE concentrar sus esfuerzos en mitigar aquellos riesgos con mayor impacto, logrando asi
una gestién de riesgos mas estructurada y adaptada a las necesidades de la compafiia, el monitoreo
continuo y el ajuste de estrategias constituyen una etapa critica en la gestion de riesgos, permitiendo
a las empresas adaptarse a un entorno en constante cambio (Ruales, 2022; Toala Mendoza et al.,
2024). La falta de un sistema de monitoreo adecuado en GE, que incluyera el uso de big data y
algoritmos predictivos, dificulta la deteccién temprana de problemas y limita su capacidad para ajustar
estrategias conforme evolucionaban las condiciones del mercado. Ademas, el benchmarking y el
andlisis comparativo permiten a las empresas identificar las mejores practicas y adaptarlas a su
contexto especifico (Hart & Dowell, 2024). La ausencia de estas practicas en GE impidié que la empresa
adoptara soluciones efectivas implementadas por otras multinacionales, limitando su capacidad para
aprender de experiencias sectoriales y mejorar sus propias estrategias. En conjunto, estos elementos
resaltan la importancia de una gestiéon de riesgos integral y dindmica en empresas multinacionales,
fundamental para la mitigacion de riesgos en un entorno econémico globalizado y complejo.
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METODOLOGIA
Identificacion de los Riesgos Financieros

El primer paso consiste en reconocer todos los riesgos financieros a los que la empresa esta expuesta
(Wang C., 2022). Estos pueden incluir:

Riesgo de mercado: Fluctuaciones en tipos de cambio y tasas de interés.

Riesgo de crédito: Incumplimiento por parte de clientes o socios comerciales.

Riesgo de liquidez: Incapacidad para cumplir con obligaciones financieras a corto plazo.
Riesgo operativo: Fallos en procesos internos o sistemas.

Riesgo legal y regulatorio: Cambios en normativas que afecten las operaciones.

Para esta identificacién, se pueden utilizar herramientas como entrevistas con gestores, andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), revisiones sectoriales y estudios de mercado.

Evaluacién y Medicion de los Riesgos

Una vez que se identifican los riesgos, el siguiente paso crucial es su evaluacién y medicion precisa.
En el contexto de empresas multinacionales, la cuantificacion de los riesgos permite determinar la
probabilidad de ocurrencia de cada evento y el impacto potencial que podria tener en la estructura
financiera y operativa de la organizacion. Para llevar a cabo este proceso, se emplean métodos
avanzados que facilitan una medicion detallada y objetiva de cada tipo de riesgo (Liang Z. Liu J., 2021).
Entre las principales herramientas utilizadas se incluyen el andlisis estadistico, la simulacion de Monte
Carloy las pruebas de estrés, las cuales aportan una perspectiva integral del riesgo.

El andlisis estadistico es una técnica fundamental que permite evaluar la volatilidad inherente de
ciertos activos o pasivos de la empresa, proporcionando informacién clave para medir el riesgo de
mercado. Esta técnica se aplica generalmente a riesgos como las fluctuaciones en tasas de interés y
tipos de cambio, permitiendo asi una medicién cuantitativa de las posibles variaciones en estos
factores financieros. Por otro lado, la simulacién de Monte Carlo es una herramienta que proyecta
diferentes escenarios mediante alteraciones aleatorias de variables clave, proporcionando una vision
de cémo distintos factores, tales como precios de materias primas o tasas de crecimiento, pueden
afectar el rendimiento financiero de la empresa en distintos escenarios futuros (Sudiantini, 2023).

Ademas, las pruebas de estrés se emplean para medir el comportamiento financiero de la organizacion
bajo condiciones extremas o de alta presiéon, como podrian ser una crisis econémica global o una
recesion prolongada en mercados clave. Estas pruebas ayudan a los gestores a comprender cémo se
podria ver afectada la estabilidad financiera en situaciones adversas. Al combinar estos métodos de
cuantificacion, las empresas multinacionales pueden disponer de una perspectiva objetiva y detallada
de los riesgos, permitiendo asi una toma de decisiones mas informada y alineada con la proteccion de
sus recursos financieros (Modigliani F., 1958).

Una vez identificados, es esencial evaluar la probabilidad y el impacto potencial de cada riesgo. Esto
implica cuantificar los riesgos mediante métodos como:

Andlisis estadistico: Para medir la volatilidad o el riesgo inherente a ciertos activos.
Simulacion Monte Carlo: Para modelar escenarios futuros y calcular probabilidades.

Pruebas de estrés: Para evaluar como eventos extremos afectarian la estabilidad financiera.
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Ademads, se pueden utilizar métricas como el Value at Risk (VaR) para medir la pérdida maxima
esperada bajo condiciones normales del mercado.

Métricas Clave para la Medicion del Riesgo

Para complementar las herramientas de evaluacién y medicién, las empresas también emplean
métricas clave que proporcionan un indicador numérico del nivel de riesgo.

Entre las métricas mas relevantes se encuentra el Value at Risk (VaR), que calcula la pérdida maxima
esperada de una cartera o inversion en condiciones normales de mercado y con un nivel de confianza
predeterminado. Esta métrica es ampliamente utilizada en instituciones financieras para establecer un
limite cuantitativo del riesgo que se asume (Merton, 1974). El VaR es particularmente util para
empresas multinacionales, ya que permite estandarizar la medicion del riesgo y compararlo entre
distintas operaciones y regiones geograficas.

El VaR se calcula mediante la féormula "VaR = Za - o - vt , donde Za representa el valor critico basado

en el nivel de confianza, o es la desviacién estandar de los rendimientos, y t el horizonte temporal. Esta
métrica permite a los gestores anticipar la pérdida maxima en un marco temporal especifico,
facilitando la toma de decisiones estratégicas con base en la tolerancia al riesgo de la empresa. Junto
con el VaR, se utilizan otras métricas complementarias como el analisis del Valor Monetario Esperado
(EMV) y el andlisis de sensibilidad, que ofrecen un contexto mas amplio de los posibles resultados .

Por ejemplo, el Valor Monetario Esperado (EMV) se calcula multiplicando la probabilidad de un evento
de riesgo por el impacto financiero que generaria su ocurrencia. Este calculo permite evaluar si el riesgo
es aceptable o si es necesario implementar medidas de mitigacion para reducir su impacto. Estas
métricas clave aportan una base soélida para que las multinacionales evalien sus exposiciones
financieras, priorizando aquellas con mayor impacto y riesgo (Grove & Clouse, 2017).

Priorizacion de los Riesgos

No todos los riesgos tienen el mismo impacto o probabilidad. Es necesario priorizarlos utilizando
herramientas como matrices de riesgo o mapas de calor que visualicen los riesgos mas criticos (Kalia
& Gill, 2023). Esta clasificacién permite a la empresa concentrar sus recursos en aquellos que
representan una mayor amenaza. Una vez que se han identificado, evaluado y medido los riesgos, se
procede a su priorizacion, un paso esencial para una gestion efectiva. La priorizacién permite a la
empresa multinacional asignar sus recursos de manera eficiente, concentrdndose en mitigar los
riesgos que representan la mayor amenaza para su estabilidad financiera y operativa. Para este
proceso, se utilizan herramientas como matrices de riesgo y mapas de calor, que visualizan los riesgos
de acuerdo a su severidad y probabilidad de ocurrencia. Al visualizar los riesgos mas criticos, los
gestores pueden centrar sus esfuerzos en aquellos que requieren una intervencion inmediata.

En este contexto, la matriz de riesgo es una herramienta visual que clasifica los riesgos en categorias
de alta, media o baja prioridad, en funcién de su severidad y probabilidad de ocurrencia (Purwati &
Hidayat, 2024). Esta matriz se basa en un esquema de puntuacién que evalla el impacto potencial y la
frecuencia de cada riesgo. Por ejemplo, un riesgo con alta probabilidad de ocurrencia y alto impacto,
como una crisis cambiaria en mercados claves, se clasificard como de maxima prioridad y demandara
medidas inmediatas de mitigacion. De este modo, la matriz permite una gestioén proactiva, enfocando
los esfuerzos en prevenir o minimizar los riesgos mas criticos.

Ademads, el mapa de calor es otra herramienta complementaria que proporciona una representacién
grafica del riesgo, facilitando la identificacién visual de las areas que requieren mayor atencion. Estos
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mapas permiten que los gestores observen de un vistazo los riesgos que presentan mayor intensidad,
optimizando la asignacion de recursos y tiempo.

Desarrollo e Implementacion de Estrategias Financieras

Una vez priorizados los riesgos, el siguiente paso es desarrollar e implementar estrategias de
mitigacion adecuadas. En el contexto de empresas multinacionales, estas estrategias financieras se
centran en reducir la exposicion a riesgos y en mejorar la resiliencia operativa y financiera frente a
situaciones adversas. Entre las estrategias mas comunes y efectivas se encuentran las coberturas
financieras, la diversificacion, la gestion del capital circulante y los planes de contingencia, cada una
con un enfoque particular en la mitigacion de riesgos especificos (Florio, 2017; Wang J., 2022).

Las coberturas financieras constituyen una de las principales estrategias de mitigaciéon de riesgos
financieros y son particularmente utiles para enfrentar fluctuaciones cambiarias y variaciones en tasas
de interés. Mediante el uso de derivados financieros como futuros, swaps y opciones, las empresas
pueden protegerse contra cambios imprevistos en el valor de divisas o de las tasas de interés. Por
ejemplo, una empresa que opera en varios paises puede utilizar contratos de futuros para fijar el tipo
de cambio, asegurando asi una tasa estable en sus transacciones internacionales. De esta manera, las
coberturas financieras brindan estabilidad en las finanzas de la empresa, especialmente en entornos
volatiles.

La diversificacién es otra estrategia clave para mitigar riesgos operativos y financieros. Este enfoque
implica expandirse en diferentes mercados geograficos o en distintas lineas de negocio para evitar la
dependencia excesiva de una sola fuente de ingresos o de un mercado particular. Una empresa que se
diversifica geograficamente, por ejemplo, puede reducir su exposicion a riesgos politicos y econémicos
especificos de un solo pais. Asimismo, al diversificar sus productos o servicios, la empresa se protege
contra fluctuaciones en la demanda de un unico bien o servicio, asegurando un flujo de ingresos mas
estable y resiliente.

Gestion del Capital Circulante y Planes de Contingencia

La gestion del capital circulante es esencial para mantener niveles adecuados de liquidez, lo cual es
crucial para cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo y evitar problemas de liquidez que
puedan afectar la estabilidad operativa de la empresa. Esta estrategia se centra en optimizar el ciclo
operativo de la empresa, asegurando que se disponga de efectivo suficiente para enfrentar los gastos
inmediatos sin necesidad de recurrir a financiamiento externo de emergencia. Para lograrlo, las
empresas pueden gestionar de manera eficiente sus cuentas por cobrar y pagar, asi como optimizar
sus niveles de inventario. Un ciclo operativo agil y bien administrado permite que la empresa mantenga
una posicion de liquidez fuerte, que es fundamental para enfrentar imprevistos financieros (Altman &
Hotchkiss, 2005).

Los planes de contingencia representan un componente fundamental de la gestion del riesgo financiero
en entornos inciertos. Estos planes consisten en el desarrollo de estrategias especificas para
responder de manera efectiva ante eventos adversos, como una crisis financiera global, una caida
abrupta de la demanda o un cambio regulatorio inesperado. Para implementar un plan de contingencia
efectivo, es crucial que la empresa identifique previamente las situaciones de riesgo y establezca
protocolos de accién. Por ejemplo, un plan de contingencia para enfrentar una recesién econémica
podria incluir la reduccién de gastos no esenciales, la reestructuracion de deudas o el fortalecimiento
de reservas de efectivo. Estos planes permiten que la empresa actle rdpidamente y minimice el
impacto financiero de eventos externos imprevistos.
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Con los riesgos priorizados, se desarrollan estrategias para mitigarlos. Las principales estrategias
incluyen:

Coberturas financieras: Uso de derivados financieros como futuros, swaps y opciones para cubrirse
ante fluctuaciones cambiarias o tasas de interés.

Diversificacion: Expansion en diferentes mercados o lineas de negocio para reducir la exposicién a un
solo riesgo.

Gestion del capital circulante: Optimizacion del ciclo operativo para mantener niveles adecuados de
liquidez.

Planes de contingencia: Desarrollo de planes especificos para responder ante eventos adversos.
Monitoreo Continuo y Revision

Dado que el entorno financiero es altamente dinamico y esta en constante cambio, es fundamental que
las empresas multinacionales implementen un sistema de monitoreo continuo y revision de los riesgos
identificados y de las estrategias de mitigacién implementadas. Este proceso de seguimiento permite
detectar de manera temprana cualquier cambio en el riesgo o en el entorno econémico, facilitando asi
ajustes oportunos en las estrategias financieras. El monitoreo continuo incluye el uso de anélisis
predictivo y herramientas tecnoldgicas avanzadas, como la inteligencia artificial y el big data, que
permiten anticipar tendencias y cambios en el mercado (Ruales, 2022; Toala Mendoza et al., 2024).

Un aspecto esencial del monitoreo continuo es la revision periédica del desempefo financiero. Esto
incluye el uso de métricas clave, como el retorno sobre inversiéon (ROI), la reduccién del riesgo
financiero y la mejora en la liquidez, para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas. La
revision periddica permite que los gestores evallen si las estrategias estan cumpliendo con los
objetivos financieros y de mitigacién de riesgos, y, de no ser asi, se pueden realizar ajustes necesarios.
Este enfoque proactivo garantiza que la empresa pueda adaptarse rapidamente a nuevas condiciones
del mercado o a la aparicion de nuevos riesgos.

El ajuste constante de estrategias es otro componente esencial del monitoreo continuo. Las
condiciones del mercado y los riesgos financieros evolucionan constantemente, y las estrategias que
eran efectivas en un momento dado pueden perder efectividad con el tiempo. Por ello, es crucial que
los gestores revisen y ajusten regularmente sus estrategias de gestion de riesgos, alineandolas con el
contexto actual. Esto implica actualizar las coberturas, revaluar los planes de contingencia y, en
general, adaptar las estrategias a las circunstancias actuales para garantizar una gestion de riesgos
dindmica y resiliente.

El entorno financiero es dinamico, por lo que es crucial monitorear continuamente los riesgos
identificados y las estrategias implementadas. Esto incluye:

Seguimiento regular a través del andlisis predictivo y herramientas tecnoldgicas avanzadas.

Revisién periddica del desempefio financiero utilizando métricas clave como el retorno sobre inversion
(ROI), reduccién del riesgo financiero y mejora en la liquidez.
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Ajustes en las estrategias conforme cambien las condiciones del mercado o surjan nuevos riesgos.
Analisis Comparativo

El andlisis comparativo es una practica que permite a las empresas multinacionales evaluary comparar
las estrategias de mitigacion de riesgos implementadas en diferentes organizaciones o sectores. Este
analisis proporciona informacién valiosa sobre los enfoques que han demostrado ser mas efectivos
en condiciones especificas, permitiendo asi que la empresa adopte las mejores practicas de gestion
de riesgos. Al realizar un andlisis comparativo, se consideran variables como el tamafio de la empresa,
la region geografica en la que opera, la estructura de capital y el sector industrial al que pertenece.

Una técnica comun en el andlisis comparativo es el benchmarking o comparacién de referencia. Esta
técnica permite que la empresa compare sus métricas y resultados con los de competidores o
empresas lideres en la industria, identificando asi areas de mejora y oportunidades para optimizar sus
propias estrategias de mitigacion de riesgos. Por ejemplo, una empresa que observa que un
competidor ha implementado con éxito un modelo de diversificacién en mercados emergentes podria
considerar adoptar una estrategia similar si las condiciones son favorables. El analisis comparativo
facilita el aprendizaje a partir de los éxitos y fracasos de otras organizaciones, contribuyendo a la
mejora continua de la gestion financiera (Hart & Dowell, 2024).

Caso de Estudio: General Electric (GE) y la Gestion del Riesgo Financiero
Contexto

General Electric (GE), una de las corporaciones multinacionales mas grandes y diversificadas del
mundo, enfrentd una crisis financiera de gran escala en 2018, lo que resulté en una pérdida drastica
del 70% en el valor de sus acciones. Este caso se considera un ejemplo claro de cémo la gestién
deficiente del riesgo financiero puede tener consecuencias devastadoras para una empresa global,
especialmente cuando esta depende de una estructura organizativa compleja y estd expuesta a
multiples mercados y sectores. Las lecciones aprendidas de este caso ilustran la importancia de
implementar practicas rigurosas y fundamentadas de gestion de riesgos en empresas multinacionales
(Pirani Risk Management Blog, 2023; Purwati y Hidayat, 2024).

Riesgos Financieros Enfrentados por GE

Riesgo Operacional y Cambiario: La globalizacion y la expansién de GE a lo largo de multiples sectores
aumentaron su exposicién a fluctuaciones en los tipos de cambio y riesgos operacionales. Con
presencia en varias regiones, GE estaba particularmente expuesta a variaciones en divisas y a la
volatilidad en tasas de interés. A pesar de estas amenazas, GE no implementé una cobertura cambiaria
eficiente ni estrategias efectivas para mitigar los efectos adversos de estas fluctuaciones, lo que
agravo su situacion financiera cuando el dolar estadounidense se fortalecio, impactando sus ingresos
y generando una pérdida de competitividad internacional (Pirani Risk Management Blog, 2023).

Riesgo en el Negocio de Seguros: GE también enfrentd una situacion financiera critica en su division
de seguros debido a pérdidas significativas generadas por el aumento en los costos de salud y una
expectativa de vida mds larga de la poblacién asegurada, lo que generé demandas imprevistas y
mayores pagos de siniestros. Estas pérdidas acumuladas alcanzaron los $6.2 mil millones. La falta de
previsidon adecuada en este negocio, uno de los mads volatiles de su cartera, evidencidé una gestién
inadecuada del riesgo financiero y operativa, agravando la carga financiera y contribuyendo a la
debilidad general de la empresa (Purwati y Hidayat, 2024).

Estimaciones Inexactas: En 2017, GE presentd proyecciones financieras optimistas basadas en una
reduccion proyectada de costos, pero no consideré de manera adecuada los riesgos asociados a estos
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prondsticos. Estas proyecciones, que no se basaron en un andlisis profundo ni en herramientas
cuantitativas solidas, generaron una falsa seguridad entre los inversores, lo cual resulté en pérdidas de
capital significativas cuando los resultados reales no cumplieron con las expectativas. Esta
sobreestimacion de los ahorros y subestimacién de los riesgos evidencié una falta de rigor en la
gestion de riesgos, lo que contribuyé al deterioro de la confianza de los inversionistas (Pirani Risk
Management Blog, 2023).

Estrategias Implementadas y Fallas en la Gestion del Riesgo
Coberturas Financieras Insuficientes

Descripcion: A pesar de su exposicion significativa a riesgos cambiarios y de tasas de interés, GE no
implementé coberturas financieras adecuadas para mitigar estos riesgos. Esto reflejé una falta de
estrategia efectiva para proteger sus activos y operaciones frente a fluctuaciones del mercado. La
ausencia de coberturas efectivas dejé a GE vulnerable ante la volatilidad financiera global, y las
pérdidas resultantes fueron notorias en un contexto de fortalecimiento del délar y aumento de las tasas
de interés internacionales (Purwati y Hidayat, 2024).

Método Cuantitativo Aplicado (Fallido): GE no utilizé6 herramientas cuantitativas, como el Valor en
Riesgo (VaR) o las simulaciones de Monte Carlo, para cuantificar de forma adecuada su exposicién al
riesgo cambiario ni el riesgo de tasas de interés. Al no realizar una medicion detallada y proactiva de
estos riesgos, la empresa no pudo anticiparse a los efectos negativos de los cambios en el mercado
financiero global, resultando en pérdidas inesperadas y un aumento en los costos de financiamiento.
La falta de estas herramientas fue un factor clave en la incapacidad de la empresa para gestionar su
exposicion de manera efectiva (Pirani Risk Management Blog, 2023).

Falta de Diversificacion Efectiva

Descripcion: Si bien GE es una de las empresas mas diversificadas del mundo, su enfoque en la
diversificacion no fue implementado de forma efectiva, particularmente en el negocio de seguros. Los
altos costos en el sector salud y la longevidad de la poblacién asegurada no se consideraron
adecuadamente, lo que resultoé en pérdidas significativas. La falta de diversificacién responsable en
esta division critica se convirtié en una debilidad financiera para la empresa, exponiéndola a riesgos
financieros imprevistos en un entorno altamente competitivo y con crecientes demandas de servicios
de salud (Purwati y Hidayat, 2024).

Método Cualitativo Aplicado (Fallido): GE no realizé un analisis cualitativo profundo que incluyera
consultas con expertos o estudios sectoriales sobre los riesgos emergentes en el sector asegurador.
Este enfoque cualitativo podria haber alertado a la empresa sobre las tendencias emergentes en salud
y seguros, permitiéndole anticiparsey ajustar su estrategia para evitar las pérdidas futuras. La ausencia
de este tipo de analisis denota una subestimacién de los riesgos especificos y una falta de adaptacién
a los cambios sectoriales que afectaron de forma sustancial la estabilidad financiera de la compaiiia
(Pirani Risk Management Blog, 2023). Monitoreo Insuficiente del Riesgo Operacional

Descripcion: GE no implement6 un sistema adecuado para monitorear de manera continua los riesgos
financieros y operativos asociados con sus multiples divisiones, lo que limité su capacidad de
respuesta ante situaciones adversas. La ausencia de un monitoreo constante impidié la deteccion
temprana de problemas financieros en areas criticas, como la division de seguros, que podrian haberse
mitigado con una intervencion a tiempo (Purwati y Hidayat, 2024).

Método Cuantitativo Aplicado (Fallido): La falta de uso de herramientas avanzadas de monitoreo,
como analisis predictivo y sistemas basados en big data, restringié la capacidad de GE para identificar
tendencias y patrones de riesgo en tiempo real. Si GE hubiera integrado herramientas de monitoreo
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avanzado y andlisis predictivo, habria tenido una vision clara de los riesgos crecientes en sus sectores
mas expuestos, permitiendo una respuesta 4gil y bien informada ante los cambios del mercado.

RESULTADOS Y DISCUSION
Identificacion de los Riesgos Financieros: Un Proceso Ineficiente

La metodologia de identificacion de riesgos en una multinacional como GE requiere un analisis
exhaustivo que considere los riesgos financieros inherentes al mercado global, especialmente en lo
que respecta a fluctuaciones cambiarias y riesgos especificos del sector, como los del negocio de
seguros. Sin embargo, en el caso de GE, se observa que la identificacion de estos riesgos no se realizé
con la profundidad necesaria (Wang C., 2022). Esta debilidad resulta especialmente evidente al analizar
como GE subestimé los riesgos en su division de seguros, que enfrentaba desafios derivados de la
longevidad y los crecientes costos de salud. A pesar de las herramientas como el andlisis FODA y
estudios sectoriales, estas no se implementaron a un nivel que permitiera anticiparse a los problemas.
Como sostienen Purwati y Hidayat (2024), una identificacion precisa de los riesgos financieros es
fundamental para prevenir impactos negativos; en este caso, la omisién de una adecuada identificacion
exacerbo la situacion de GE.

Evaluacién y Medicion de los Riesgos: Falencias en el Uso de Herramientas Cuantitativas

Otro de los elementos metodoldgicos esenciales en la gestion de riesgos financieros es la evaluacion
precisa mediante métodos cuantitativos, como el andlisis estadistico y la simulacion de Monte Carlo
(Liang Z. y Liu J., 2021). En el caso de GE, la falta de aplicacién de estas herramientas limité su
capacidad para anticipar los impactos de las fluctuaciones cambiarias y las tasas de interés. La
simulacion de Monte Carlo, que permite la proyeccién de escenarios alternativos ante variaciones de
mercado, fue notablemente ausente en la practica de gestién de GE, lo cual comprometié su capacidad
de respuesta ante crisis, como sugieren Sudiantini (2023) y Modigliani (1958). El hecho de no aplicar
métricas como el VaR también evidencia una falta de rigor en la medicién del riesgo, dejando a la
empresa sin informacién cuantitativa que respaldara decisiones estratégicas, lo cual es clave para la
estabilidad en entornos volatiles.

Priorizacion de los Riesgos: Ausencia de Enfoque en los Riesgos Criticos

La priorizacion de riesgos es un paso clave para asignar eficientemente los recursos a los riesgos que
representan mayores amenazas (Kaliay Gill, 2023). En GE, se observa que no se implementd una matriz
de riesgos ni un mapa de calor que permitiera visualizar y clasificar los riesgos de acuerdo a su
severidad y probabilidad. Esta ausencia de priorizacién contribuyé a la falta de preparaciéon para
enfrentar riesgos como los cambios en los costos de salud en la division de seguros, un riesgo
significativo que no se gestion6 adecuadamente (Purwati y Hidayat, 2024). El impacto de esta omision
queda claro al analizar como los altos costos de seguros y la mayor expectativa de vida afectaron
negativamente la estabilidad de GE, un problema que pudo haberse mitigado mediante una
clasificacion efectiva que permitiera centrar los recursos en estos riesgos criticos.

Implementacion de Estrategias de Mitigacion: Falta de Coberturas Financieras y Diversificacion
Insuficiente

La metodologia sugiere que las empresas multinacionales deben implementar estrategias de
mitigacién que incluyan coberturas financieras y diversificaciéon para reducir la exposicién al riesgo
(Florio, 2017; Wang J., 2022). Sin embargo, GE carecidé de coberturas efectivas para protegerse ante
fluctuaciones de tasas de interés y tipos de cambio, lo cual resulté en pérdidas significativas cuando
el dolar se fortalecio. Ademas, la falta de diversificacion efectiva en el negocio de seguros expuso a GE
a riesgos no anticipados. La diversificacion, bien gestionada, puede reducir el riesgo operativo y
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financiero, pero en el caso de GE, esta estrategia se aplicé de manera limitada, lo que agravé la
exposicién a fluctuaciones en los costos de salud y a la longevidad de los asegurados. Como sostiene
Purwati y Hidayat (2024), la falta de una cobertura adecuada y de una diversificacién bien estructurada
generd una vulnerabilidad que resultd en la desestabilizacion de su division de seguros,demostrando
la importancia de aplicar estrategias de mitigacién bien planificadas en multinacionales.

Monitoreo Continuo y Revisién: Carencia de Herramientas Predictivas y Ajuste Estratégico

El monitoreo continuo es esencial para detectar cambios en los riesgos y ajustar las estrategias de
forma oportuna (Ruales, 2022; Toala Mendoza et al., 2024). GE no logré implementar un sistema de
monitoreo que permitiera la deteccién temprana de problemas financieros, especialmente en su
division de seguros. La falta de uso de big data y algoritmos predictivos dificulté la identificacion de
patrones de riesgo en tiempo real, limitando asi su capacidad para ajustar sus estrategias conforme
evolucionaban las condiciones del mercado. Este monitoreo insuficiente impidid a la empresa
adaptarse a cambios criticos en el sector de seguros, exacerbando su situacién financiera. La
importancia de la revisidon continua, destacada en la metodologia, queda demostrada en este caso, en
el que la falta de ajuste estratégico comprometié gravemente la capacidad de respuesta de GE (Pirani
Risk Management Blog, 2023; Purwati y Hidayat, 2024).

Andlisis Comparativo: Inexistencia de Benchmarking y Aprendizaje Sectorial

La practica de benchmarking permite a las empresas comparar sus estrategias con las mejores
practicas del sector, identificando areas de mejora (Hart y Dowell, 2024). GE, sin embargo, no realizé
un andlisis comparativo que le permitiera adoptar estrategias efectivas implementadas por otras
empresas en el sector de seguros. Esta falta de comparacidn con practicas exitosas de otras empresas
impidié que GE adoptara soluciones innovadoras y lecciones clave, como estrategias de cobertura y
diversificacion aplicadas por otras multinacionales en condiciones similares. La metodologia de
andlisis comparativo, que destaca el valor del aprendizaje de otros, habria permitido a GE anticiparse a
problemas de su division de seguros, reduciendo su vulnerabilidad a factores externos y mejorando su
capacidad de respuesta.

CONCLUSION

Larevision de la gestion de riesgos aplicada en el caso de General Electric (GE) evidencia la importancia
de contar con una metodologia integral en empresas multinacionales. Desde la identificacién hasta el
monitoreo de riesgos, cada etapa requiere precision y herramientas adecuadas. En GE, la falta de un
analisis exhaustivo y de coberturas financieras eficientes, como sugiere Purwati y Hidayat (2024),
expuso a la compafiia a fluctuaciones cambiarias y problemas operativos no previstos, especialmente
en su divisién de seguros. Esta carencia en el manejo del riesgo fue fundamental en las pérdidas
significativas que enfrentdé la empresa, reflejando cémo la subestimacién de factores como los costos
en el sector salud y una inadecuada evaluacién de escenarios futuros pueden resultar en grandes
desafios financieros y en una pérdida de confianza entre los inversionistas.

Ademads, el caso de GE pone de manifiesto la necesidad de un monitoreo constante y de la
implementacion de estrategias de mitigacion que se ajusten a los riesgos especificos de cada area de
negocio (Pirani Risk Management Blog, 2023). Herramientas como el andlisis comparativo y el uso de
métricas avanzadas, como el VaR y las simulaciones de Monte Carlo, habrian sido fundamentales para
una anticipacion mas efectiva ante eventos adversos. La ausencia de estas practicas resalta la
importancia de una gestion de riesgos proactiva, en la que el ajuste de estrategias en tiempo real y el
aprendizaje de experiencias comparativas permiten a las empresas multinacionales adaptarse a un
entorno dinamico y minimizar los impactos financieros negativos.
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